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1 DADOS DAINSTITUICAO
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2 CONTEXTUALIZAGAO DA INSTITUICAO

A Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC, Instituicao de Ensino Superior, é mantida pelo
SENAI DR BA. A mantenedora, criada em 1945, é uma entidade juridica de direito privado,
vinculada a Federacéao das Industrias do Estado da Bahia — FIEB.

A Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC foi autorizada em 18/06/2004 pela portaria n®
1778 quando iniciou suas atividades académicas, em nivel de graduacao tecnoldgica, ofertando
trés cursos superiores de tecnologia. No entanto, acbes de p6s-graduacgdo Lato Sensu ja haviam
sido iniciadas desde o inicio do ano de 2004.

A Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC atua alinhada com a missdao do SENAI-DR-BA.
A missao da mantenedora - SENAI-DR-BA é:

“Promover a educacao profissional e tecnologica, a inovacdo e a transferéncia de tecnologias
industriais, contribuindo para a competitividade da Industria Baiana”.

A missao da Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC é:

“Promover de forma integrada e sinérgica acoes de educacao e tecnologia, nos diversos niveis do
ensino superior, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do setor produtivo baiano e a

inovagéo.”

Os Valores que delineiam as atividades da mantenedora também sio emanados para a
Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC e séo:

e Etica e transparéncia;

e Responsabilidade social;

e Valorizagdo do ser humano;
e Satisfagado do cliente;

e Inovagao.

Av. Orlando Gomes, 1845 - Piata - Salvador/BA - CEP: 41.650-010 - Tele: (71) 3462-9500
Pagina 5 de 39



Sistema

Id/3:) SENAI
£

Federagao das Indastrias do Estado da Bahia

3 OBJETIVOS DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Com o objetivo de assegurar a qualidade das instituicdbes de educacao superior, o MEC
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES, pela Lei n°10.861 de
14 abril de 2004.

Reconhecendo a importancia da autoavaliacdo como processo continuo que permite
identificar os pontos de melhoria e apontar possibilidades de acdo que reforcem a qualidade da
oferta educacional, a Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC, realizou a autoavaliagao
institucional referente ao periodo de 2010.

As orientagfes e instrumentos utilizados apoiaram-se na Lei de Diretrizes e Bases 9.394
de 20.12.96, nas Diretrizes Curriculares dos cursos ofertados pela instituicdo, no Decreto 3.860 e
na Lei 10.861 que institui o SINAES — Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior, do qual
esta avaliagédo faz parte.

Portanto, este relatério visa apresentar os resultados do processo de autoavaliacdo
envolvendo todas as atividades realizadas ao longo do ano de 2010 e propondo acdes de
melhorias para a instituicdo de ensino. Esse trabalho foi realizado sob a coordenagao da CPA,

porém com o envolvimento de praticamente todos os membros da comunidade académica.

A avaliacdo retrata o compromisso institucional com o autoconhecimento e com a
qualidade dos seus processos educacionais relacionados a educacdo superior. Constituem-se
seus objetivos:

e Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliacao;

e Implantar um processo continuo de avaliagdo nas diversas instancias institucionais,
oferecendo subsidios aos gestores;

e Planejar e redirecionar as agdes investigando as causas dos problemas;
e Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao;
e Construir um planejamento institucional norteado pela gestado democratica;

e Prestar contas a sociedade.
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4 METODOLOGIA

Adotou-se uma abordagem metodolégica que articula
quantitativos, buscando conhecer a instituicdo em todas as suas dimensdes, desencadeando num

processo democratico e participativo.

O processo de autoavaliagdo conta com a participacdo da comunidade interna, composta
por: docentes, corpo técnico-administrativo, coordenadores de curso e discentes, com o apoio da

alta gestao da IES e com a disponibilizagao de informacdes e dados confiaveis.

A autoavaliacio institucional foi realizada por meio das seguintes etapas:

1. Elaboracéo/revisdo dos formulérios utilizados;

2. Aplicagao dos formulérios para coleta dos dados;

3. Tabulacao dos dados coletados;

4. Analise dos dados (reunides especificas);

5. Elaboragao de relatérios e apresentagdes;

6. Divulgagao dos resultados para a comunidade académica e a sociedade.

O processo de autoavaliagdo institucional completo é realizado anualmente na Faculdade
de Tecnologia SENAI CIMATEC, com o objetivo de acompanhar permanentemente as acdes

identificadas. Sao utilizados os seguintes questionarios:

F 014 — Satisfacao do Aluno CST e Pos.

F 048 — Satisfacao do Docente — CST.

F 051 — Satisfacao do Corpo Técnico Administrativo.

F 032 — Satisfacao dos Coordenadores de Curso CST.

F 056 — Desempenho docente — avaliagao pela Secretaria Académica.

F 045 — Desempenho docente — avaliacao pelos Coordenadores de Curso.
F 046 — Desempenho docente — avaliacao pelos alunos.

F 047 — Desempenho docente — pela coordenagao académica.

F 080 — Desempenho Coordenador Curso — pela Secretaria Académica
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e F 081 - Desempenho Coordenador Curso — pela Coordenacdo Académica e

Pedagogica.

Para cada questionario aplicado sao atribuidas perguntas especificas. Em cada pergunta,
€ imposta uma nota de 1 a 10, onde 10 é considerado o maior grau de concordancia.

Porém, é importante destacar que o processo de avaliacdo do desempenho do docente é
efetuado semestralmente. Neste processo o docente é avaliado a partir da visdo de quatro
agentes do processo educacional: os alunos (F 046), a coordenagédo da graduacgao (F 047), a
coordenagdo do curso (F045) e a secretaria académica (F056), proporcionando assim uma

analise mais completa com diferentes perspectivas.

Em 2010.1 tivemos a participacdo de 71% dos alunos para responder os questionarios de
desempenho dos docentes, enquanto que no segundo semestre de 2010 a IES obteve uma

participacdo de aproximadamente 62% dos alunos.

Para a analise dos questionarios mencionados anteriormente, foi utilizada estatistica
descritiva (média, desvio padrao e variavel padronizada), para possibilitar um resultado mais claro

€ preciso.

Além disso, foram realizadas reuniées com os lideres das turmas de graduacao e reunides
especificas por curso com os lideres de cada turma e mais alunos escolhidos de forma aleatéria
pela lideranca estudantil das respectivas turmas e cursos. Nessas reunides foram abordados

temas como desempenho dos docentes e satisfacdo dos alunos.

Os resultados da Pesquisa sao processados e consolidados pela coordenagao da CPA e
analisados por toda a comissdo CPA e membros especificos da comunidade académica. Estéo
disponiveis online no Portal da IES, podendo ser consultados pelos membros da comunidade

académica.
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5 RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL PARA CADA DIMENSAO

Para o desenvolvimento da Autoavaliagao Institucional a Lei n® 10.861/2004, no seu art. 39,
estabeleceu as dimensbes que devem nortear o trabalho, buscando garantir, simultaneamente, a
unidade do processo avaliativo em ambito nacional e a especificidade de cada instituicdo. Tais

dimensoes serdo o foco desta autoavaliacao:
1. A missao e o plano de desenvolvimento institucional;
2. A politica para o ensino, a pesquisa e a pés-graduacao;
3. A responsabilidade social da instituigéo;
4. A comunicagao com a sociedade;
5. As politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-administrativo;
6. Organizacao e gestao da instituicao;

7. Infra-estrutura fisica de ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e
comunicacgao;

8. Planejamento e avaliacdo em relacdo aos processos, resultados e eficacia da auto-
avaliagdo institucional — Esta dimensao sera discutida ao longo deste relatério;

9. Politicas de atendimento aos estudantes;
10. Sustentabilidade financeira.

A seguir, serdo mostrados os resultados da Autoavaliacao Institucional realizada no ano de 2010.
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5.1 DIMENSAO 1 - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Esta dimensao tem como objetivo analisar a Articulacao entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o Projeto Politico Pedagégico Institucional (PPI) da Faculdade de Tecnologia
SENAI CIMATEC, sua aderéncia com a realidade institucional e articulagdo com a Avaliagao

Institucional, observando:

| - a coeréncia entre missao institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional e as

acoes realizadas pela Instituicao;

Il - a pertinéncia do PDI em relagdo as praticas institucionais principalmente com relagao
ao contexto regional e social;

Il - os resultados das etapas da implementagdo do PDI, suas dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades;

IV - a participagdo da comunidade académica na elaboragdo e atualizagdo de suas
propostas e projetos.

No que se refere aos documentos normativos da Faculdade, foram propostas alteracoes
no Regimento, especificamente para proporcionar maior flexibilidade no regime de operacao dos
cursos e simplificando o texto na parte disciplinar. Os regulamentos (disciplinar, de estagio, de
monitoria, do NDE) e o Plano de Carreira Docente foram revisados a luz dos resultados das
Ultimas avaliagbes do INEP, assim como em funcdo de sugestdes da CPA e do Colegiado do
Ensino Superior (CES). O PDI, cuja extensdo de alcance seria concluida em 2010, foi
extensamente revisado e reestruturado, conforme sera comentado a seguir. No que tange a
estrutura colegiada, nenhuma alteracao significativa foi feita. No entanto, estdao sendo fomentadas
a maior participacao nos colegiados € a disciplina na realizacao das reunides ordinarias.

Em 2010, foram recebidas as visitas para avaliagdo com fins de autorizagdo dos CSTs de
Eletrdnica Industrial e Sistemas Elétricos, ambas recebendo o conceito maximo. Também em
2010, foi recebida a comissdo para avaliacdo com a finalidade de recredenciamento da
Faculdade. Esta ultima obteve conceito 4. O relatério apresentado nao foi capaz de focalizar os
pontos de melhoria, cabendo a CPA e ao CES uma andlise mais profunda da situacdo. Dai,
identificou-se a necessidade premente de mudancgas significativas no Plano de Carreira, o que
esta sendo realizado no primeiro semestre de 2011 (consultoria da Deloitte) e também a urgéncia
na implantacao de um novo sistema de gestao académica, que possibilite a integracdo com o site
da Faculdade e permita o acesso dos alunos e docentes a informages sobre a vida académica e
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desempenho escolar. Neste caso, foi contratado o Totvs Educacional, que estd sendo
implantando no primeiro semestre de 2011. Ainda em 2010, a Faculdade recebeu a comissao
para avaliagao de reconhecimento do CST de Mecatronica. Desta vez, um relatério de melhor
qualidade foi apresentado, focalizando algumas falhas e explicando o seu significado. Uma
reunido extraordinaria da CPA foi conduzida para avaliar minuciosamente o relatério e estabelecer
acoes, que inclusive poderiam ser incluidas no novo PDI em elaboracdo naquele momento. As
duas fraquezas ja identificadas anteriormente (Plano de Carreira e Sistema Académico) foram
novamente identificadas e melhor qualificadas, o que resultou em mais subsidios para o trabalho
de implantagdo, assim como facilitaram a elaboragao de planos estratégicos para o novo PDI.

A instituicdo ainda possui alguns processos em andamento no MEC, como:
e Reconhecimento dos Cursos Superiores de Tecnologia
o Logistica — postado em 04/06/2007 — protocolo 20074488;

o Inspecao de Equipamentos e de Soldagem — postado em 09/08/2007 —
protocolo 20077282;

o Manutencéo Industrial — postado em 15/12/2009 — protocolo 200913900;
o Polimeros — postado em 06/01/2010 — protocolo 201000054;
o Sistemas Automotivos — postado em 28/01/2010 — protocolo 201000444;

o Gestdo da Producdo Industrial — postado em 04/11/2010 — protocolo
201012558;

o Processos Gerenciais — postado em 05/11/2010 — protocolo 201012632.

Quanto ao novo PDI, foi realizada uma avaliacdo especifica da sua forma, estrutura,
contelido (inclusive as politicas) e planos de desenvolvimento. Nos paragrafos seguintes esta
analise é apresentada.

O PDI 2006 — 2010 manteve a estrutura basica do PDI inicial da Faculdade, constituido
ainda em 2004. Para realizagdo de sua andlise critica foram avaliados os relatérios de avaliagao
do INEP (processos de recredenciamento da Faculdade e reconhecimento do CST de
Mecatrbnica) e considerados os comentarios e sugestdes de docentes, discentes e corpo técnico-
administrativo da instituicdo. As principais conclusées deste trabalho encontram-se abaixo
apresentadas.
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O tamanho do PDI 2006 — 2010 desmotiva a sua analise pormenorizada e torna dificil
encontrar rapidamente as informacdes relevantes sobre a IES. Concluiu-se que uma
estrutura mais enxuta e melhor construida valorizar4 a visdo estratégica e facilitara o
acesso as informagoes.

Diversas passagens do documento anterior contem um texto prolixo, por vezes confuso e
repetitivo. Concluiu-se pelo uso de um texto mais direto, que facilite a compreensao geral e
evite a duplicidade de informagbes, inclusive com o uso de referéncias a outros

documentos, sempre que possivel.

As declaragdes das politicas do PDI 2006 — 2010 se encontram pouco claras, com texto as
vezes desconexo e tempo verbal sempre no futuro. Concluiu-se que as politicas precisam
ser claramente descritas e sempre destacando a visdo da instituicido e a busca pelas
melhores praticas académicas e pedagdgicas.

O PDI 2006 — 2010 apresenta metas gerais da Mantenedora e das demais modalidades de
educacdo mantidas em conjunto com as da Faculdade. Isto torna a compreensdo do
contexto extremamente dificil. Muitos indicadores apresentados ndo se referem
diretamente ao esforco da Faculdade e outros ndo dispdem de sistematica de apuracao
definida.

O PDI anterior ndo é capaz de fornecer informacdes relevantes para a gestdo da
Faculdade no que se refere as melhorias necessarias e em processo de implantagado, além
de nao esclarecer ao leitor em geral quais sdo os planos de agao da instituicdo para os
préximos anos. Concluiu-se que o PDI deve conter um conjunto de planos de acao
resumidos e estes devem ser desdobrados no Plano de Acdo anual da Faculdade.
Somente desta forma, o gestor podera acompanhar o desenvolvimento das acdes e 0s
resultados obtidos poderao ser vinculados a uma meta, acéo especifica ou indicador.

Além da analise estrita do PDI, a CPA e a Coordenacdo de Graduacado conduziram

analises do Regimento e dos regulamentos da Faculdade. Alguns aspectos foram considerados

em conjunto com as analises feitas pelas Ultimas comissdes de avaliagdo do MEC em 2009 e

2010, com as seguintes conclusoes:

As matrizes curriculares carecem de mais flexibilidade, de forma a atender ao aluno com
dificuldades de cumprir o percurso formativo padrdo, assim como aqueles que desejam e

podem adiantar o curso. Concluiu-se que é necessario remover as restricbes ao livre

Av. Orlando Gomes, 1845 - Piata - Salvador/BA - CEP: 41.650-010 - Tele: (71) 3462-9500
Pagina 12 de 39



Sistema

Id/3:) SENAI
£

Federagao das Indastrias do Estado da Bahia

percurso nas matrizes, desde que mantidos os pré-requisitos necessarios as disciplinas

técnicas.

i. As matrizes curriculares dos CSTs precisam prever alguns componentes curriculares
optativos, a fim de oferecer ainda mais flexibilidade as matrizes € melhores opcdes de
complemento. Alem disso, as matrizes possuem componentes curriculares comuns que,
em diversos casos, podem e devem ter as suas ementas e contelidos alinhados. Concluiu-
se que ha necessidade de realizar um trabalho adicional de revisdo dos componentes
curriculares e padronizagéo de disciplinas comuns sempre que possivel.

iii. O Sistema Académico precisa ser implantado de forma ampla e definitiva, de forma a
garantir ao discente o acesso as informagdes sobre a sua vida académica, facilitar o
processo de matricula e agilizar o lancamento de resultados dos componentes

curriculares.

O Plano de Carreira Docente encontra-se defasado em relacdo as demandas especificas
da Faculdade. O Plano atual foi desenvolvido no final da década de 1990, com pequenas
alteragbes posteriores, ndo sendo capaz de atender as especificidades da carreira docente de
nivel superior em toda a sua plenitude. Neste exato momento (janeiro de 2011), um novo plano,
mais amplo, detalhado e flexivel, vem sendo desenvolvido pela Mantenedora, com suporte da
consultoria Deloitte, e sera implantado durante o ano de 2011. Todas as demandas da Faculdade
foram apresentadas e estdo sendo consideradas na concepcdo do novo Plano de Cargos,
Salarios, Carreira € Remuneracao.

Na pesquisa aplicada com o corpo técnico administrativo foi obtido o indice de 76%
referente a disseminacdo das normas e regulamentos inerentes a Faculdade (PDI, PPI,
regimentos, entre outros). Em 2010, com o objetivo de tornar o acesso mais facil para toda a
comunidade académica, a IES publicou todos os seus documentos normativos no Sistema
Webdesk (Sistema de Gestao da Documentacao do SENAI).
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5.2 DIMENSAO 2 - A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-Graduacdo, a
Extensao

Esta dimensdo tem como objetivo analisar, concomitantemente, os vetores de
produtividade académica e cientifica que compdem o tripé das atividades de ensino, de pesquisa
e de extensao adotados pela Instituicdo. Adicionalmente, com base nas informagdes levantadas,
propor adequagdes nas suas politicas, como forma de atualizacdo as constantes evolucdes na
forma de trabalhar a integralizagdo ensino-pesquisa.

No que se refere a politica de ensino da Faculdade, esta foi amplamente revisitada no
novo PDI, dada maior relevancia aos cursos de pds-graduacdao e preparada com vistas ao
credenciamento do Centro Universitario. A politica de ensino ficou assim descrita:

A Politica de Ensino da Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC busca atingir os
seguintes objetivos:

a) Prover ensino superior com forte fundamentacao teorica e contextualizacao pratica nas
diferentes modalidades do ensino superior, de forma a garantir uma resposta qualificada e ampla
as demandas do setor industrial;

b) Estruturar, desenvolver e atualizar os diversos cursos em observancia a criteriosos
padrdes de qualidade em todos os processos vinculados a atividade académica, visando sempre:
a aderéncia as necessidades do mercado, especialmente industrial; a empregabilidade; o
empreendedorismo e a formagao técnico-cientifica e cidada dos alunos; o apoio ao processo de
inovagao do setor produtivo;

c) Oferecer atividades que desenvolvam a interdisciplinaridade e a aproximagdo com o
mundo do trabalho, como a adocéo do estagio obrigatério, do Trabalho Integrador e do Trabalho
de Conclusao do Curso (TCC).

Em se tratando especificamente do TCC, em 2010 foi implantado o Theoprax, uma
metodologia de aprendizagem que articula a teoria com a pratica, de origem alema. Essa
metodologia é baseada em temas de carater sério, isto é, sdo identificadas as reais necessidades
de empresas e sao tratadas por grupos de alunos inclusive mediante contratacao.

Em outubro de 2009 a instituicao recebeu a visita do MEC para avaliacdo do curso de
Engenharia Mecéanica, porém a publicagdo em Diario Oficial da Unido somente ocorreu em
fevereiro/10 por meio da Portaria n® 129, 8 de fevereiro de 2010. Por decisdo gerencial, o curso
somente foi langado no mercado no vestibular de 2011. O curso obteve excelente procura no
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vestibular e a turma implantada encontra-se concluindo o primeiro trimestre do curso. Também foi
iniciada a primeira turma do Doutorado em Modelagem Computacional e Tecnologia Industrial
(MCTI), aprovado em 2009. O doutorado é um dos objetivos mais importantes do PDI anterior e
visa garantir o fortalecimento da pesquisa em todos os niveis do ensino e oferecer uma solugao
educacional completa a comunidade da regiéo.

Durante o ano de 2010, o Programa de Po6s-Graduagdo em Modelagem Computacional e
Tecnologia Industrial - Nivel Mestrado, promoveu 09 qualificacdes e 05 defesas de dissertagdo. Ja
no Programa de Mestrado Profissional em Gestao e Tecnologia Industrial houve 06 qualificacbes
e 13 defesas de dissertacao.

No quadro abaixo podemos observar a satisfagdo dos alunos da p6s-graduacao referente
a Instituicdo no geral que obteve um indice de 75%. Porém, pode ser verificado que os itens de
laborat6rios técnicos e comunicacdo com a IES sdo os Unicos que estao abaixo de 70%.

SATISFACAO DO ALUNO POS-GRADUACAO

Coordenagao de curso 72%
Coordenagao Pedagdgica 76%
Coordenacéo da P6s-Graduagao 77%
Secretaria Académica 75%
Biblioteca 78%
Comunicagao com a IES 67%
Laboratérios Técnicos 68%
Financeiro 75%
Manutengao 80%
Seguranga Interna 76%
Reprografia 76%
Restaurantes 76%
Acessibilidade a IES 74%
Estacionamento 77%
Docentes 77%

Satisfacao Geral 75%

A tabela abaixo mostra o resultado desta avaliagdo de satisfacdo dos alunos por cursos de pos-
graduacéo. O curso de MBA em Gestao Logistica obteve um indice de satisfagdo muito baixo,
54%, porém as acoes foram tomadas imediatamente apds a aplicacao da pesquisa.
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Curso Satisfacao

MBA em Gestao da Manutencao 70%

MBA em Gestao Logistica 54%

MBA Executivo em Gestao de Projetos 75%
Especializagdo em Automagao, Controle e Robdtica 84%
Especializacdo em Sistemas Elétricos de Poténcia 80%
Especializagdo em Engenharia de Confiabilidade 76%
Especializagdo em Polimeros 91%

No que se refere aos alunos da graduacéo, o indice de satisfagcao geral ficou 80% e os indices de
forma detalhada pelos itens avaliados pode ser visto na tabela abaixo. Nas reunides especificas
com os lideres de turma em que foi abordado esse item foi sinalizado a compra de mais cadeiras
para o refeitério e a cantina e a implantagao do portal do aluno no segundo semestre de 2011.

SATISFACAO DO ALUNO CST

Coordenacéao de curso 76%
Coordenagao Pedagdgica 75%
Coordenacao da Graduagao 75%
Secretaria Académica 75%
Biblioteca 77%
Comunicagao com a IES 69%
Laboratérios Técnicos 75%
Financeiro 72%
Manutencao 76%
Seguranga Interna 80%
Reprografia 81%
Restaurantes 67%
Acessibilidade a IES 71%
Estacionamento 73%
Docentes 86%
Satisfacao Geral do Aluno 80%

A tabela abaixo mostra o resultado da avaliagdo de satisfacdo dos alunos estratificado por cursos
superiores de tecnologia.
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Cursos Satisfacao

Logistica 90%
Mecatrénica Industrial 75%
Processos Gerenciais 74%
Inspecéo de Equipamento e

Soldagem 77%
Manutencao Industrial 79%
Polimeros 83%
Gestado Producéao Industrial 82%
Sistemas Automotivos 81%

Quanto a Pesquisa, a Faculdade pratica uma politica de desenvolvimento de projetos de
pesquisa tecnolégica por meio de convénios ou pela concessao de bolsas, a partir de agéncias de
fomento publicas (CNPqg, FAPESB, FINEP, BNB, BID, PIBIT, etc) ou privadas (SENAI-DN, IEL e
empresas). A iniciagdo cientifica e/ou tecnoldgica é feita mediante incentivo aos estudantes para a
participacao nos grupos de pesquisa, como também nas publicagoes.

A Faculdade dispde dos seguintes grupos de pesquisa:
e Mecatrbnica e Sistemas de Poténcia;

o Este grupo foi criado no SENAI CIMATEC em 2006, com o intuito de desenvolver
solugbes nas areas de engenharia elétrica e mecatronica. As atividades deste
grupo consistem no desenvolvimento, implementacdo, andlise e avaliacdo de
técnicas que possam ser utilizadas em diversas areas relacionadas com a
automacao e com os sistemas de poténcia, dentre as quais destacam-se aquelas
associadas com o controle de processos, o processamento de sinais e a

otimizagao.
e Energias Alternativas e Eficiéncia Energética;

o Este grupo de pesquisa atua nos temas em Energia Eodlica, Energia solar Células
Fotovoltaicas, Eficiéncia Energética, Cogeracao Uso Ecoeficiente de Energia, Uso
de hidrogénio, Uso de bicombustiveis Dindmica dos fluidos computacional (CFD),
Transferéncia de calor, Combustao industrial, Termodinamica e Analise energética.

e Processos de Fabricacao e Materiais;

o Este grupo tem como objetivo desenvolver pesquisa aplicada, de forma integrada,

para as industrias de transformacdo de materiais, principalmente metélicos e
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poliméricos, seja no desenvolvimento, otimizacdo do processo de fabricacdo ou no
desenvolvimento de materiais e conta com pesquisadores de formacao basica em
engenharia e com especializagdo nas diversas areas da engenharia que envolvam
processos de transformagado de materiais e fabricacdo. O SENAI CIMATEC é um
centro tecnol6gico emergente, mas o grupo de Pesquisa ja conta com apoio
financeiro de orgdos de Fomento, em diversos projetos de pesquisa e
desenvolvimento, sempre em parceria com o setor industrial. Este perfil da
instituicdo conduz o foco do grupo ao estudo e desenvolvimento de projetos de
cunho Técnico-Cientifico. Além disso, tem como foco a realizagdo de pesquisa em
tecnologias de design de produto, engenharia de produtos, simulacdo de
processos, analise estrutural de pecas plasticas e projetos mecanicos de moldes,
utilizando ferramentas computacionais de ultima geragao. Este grupo tem atuado
junto as empresas desenvolvendo projetos de produtos.

e Manutencao de Equipamentos Industriais;

O

Desenvolve e tem interesse em pesquisas nas areas de: Analise de vibragdes
mecanicas; Gestao de manutencdo; Emissao acustica; Tribologia; Termografia;
Dinamica; Analise de desempenho de equipamentos; Energia; Confiabilidade de

sistemas; Monitoramento de maquinas on-line.

e Tecnologia e Inovagdo Computacional;

(@]

Este grupo de pesquisa é parte integrante do Labor - Laboratério de Robotica
Autdnoma do Centro Integrado de Manufatura e Tecnologia - CIMATEC, SENAI-BA
e busca a interagdo mais efetiva com os elementos investigativos, tecnolégicos e
inovadores dos Sistemas Computacionais, envolvendo entre outros, Roboética
Autbnoma, Simuladores, Realidade Virtual, Realidade Aumentada e Arquitetura e
Organizagao de Computadores. O Labor é um Laboratério de apoio ao
desenvolvimento de projetos industriais em diversas areas: nanotecnologia,
mecatrbnica, microeletrdnica, logistica, automotiva, plasticos e avibnica.

e Sistemas Complexos;

o

Este grupo focaliza os sistemas com muitas variaveis, os quais sdo comumente
chamados na literatura como sistemas complexos. Grande parte destes sistemas &
formada por componentes simples, porém apresentam comportamento coletivo

extremamente complicado. Apresentam alto grau de nao linearidade e o
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comportamento coletivo é geralmente bastante diverso do comportamento
individual. Esta propriedade impede que o problema seja tratado em partes, e dado
0 seu grande numero de componentes (graus de liberdade), na sua imensa maioria
nao é possivel termos uma solucdo exata para ele. Desta forma, é comum
recorrermos a modelagem computacional, com as técnicas estatisticas, para a
resolucao de tais problemas (métodos heuristicos, métodos probabilisticos, entre
outros). Exemplos basicos de modelagens destes sistemas sdo, as redes

complexas e os fractais.

¢ Cognicao, Conhecimento e Inovagao.

(@]

Tem como objeto a analise, compreensao e modelagem de processos cognitivos
desenvolvidos na geracdo e difusdo de conhecimento nas organizacdes,
localizadas em distintos setores e segmentos. Duas linhas de pesquisa, distintas e
complementares, sao desenvolvidas: A primeira, voltada para o estudo de
processos de geracdo e difusdo de conhecimento para aplicacdo na inovagéao
tecnolégica, acarretando efetivo impacto na competitividade das organizacdes. Os
trabalhos de pesquisa nesta linha sdo desenvolvidos com base em trés eixos
distintos e convergentes: 1) Estruturas de Governanga Corporativa de Processos,
como por exemplo, em TIC - Tecnologia da Informacao & Comunicacao (ITIL) ou de
Projetos (CMMI, PMBOK, PMI, apenas para indicar alguns das principais
metodologias; 2) Processos de geracao e difusdo de conhecimento organizacional
baseados no modelo proposto por lkujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi,
especialmente nas aplicacbes do Modelo SECI (Socializacdo, Externalizacao,
Combinagédo e Internalizacdo de processos de conversao de conhecimento); 3)
Aplicagdo de técnicas e ferramentas da Andlise de Redes Sociais - ARS,
objetivando mapear os processos de cooperagéo e associagao entre colaboradores
intra e inter organizacionais. A segunda linha de pesquisa contempla o
desenvolvimento de interfaces comunicacionais e ambientes interativos que atuem

como mediadores em distintos espacos de aprendizagem.

Como resultado dos esforcos de pesquisa, diversos softwares importantes foram

adicionados ao acervo da Faculdade, inclusive para uso em projetos da graduacao (Projeto

Integrador e TCC). Além dos softwares para uso académico, foi também implantado o Scientia,

destinado a gerir recursos da Faculdade (docentes, salas, laboratérios, etc.). Como resultado da

politica de atualizacdo de equipamentos, foram adquiridos ainda 18 novos projetores multimidia e
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mais de 30 novos computadores para uso diverso (laboratérios, scientia, etc.), além de concluida
a primeira etapa da implantacdo do cluster didatico de modelagem computacional, com a
instalagdo dos primeiros quatro servidores de alto desempenho.

A |IES possui bolsas de Iniciagdo Cientifica FAPESB (IC Cotas), Bolsas de Iniciacdo
tecnologica (PIBITI/SENAI CETIND 2012) e Bolsas de Mestrado e incentiva a produgao
académica e cientifica dos seus colaboradores e discentes, proporcionando a publicagao de livros,
artigos e outras producgdes técnicas e académicas de relevancia. Na tabela abaixo pode ser
observado a relagao de bolsistas de 2010.
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Bolsista Curso ULRCES Titulo do Projeto T Orientador
Bolsa Fomento

Lais Cerqueira Andrade Polimeros IC Cota E.ztudc i Cc.m;crtﬁnjentc dE. fraturﬁflca s FAPESE Zora lenara
fibras naturais através do método EWF.

. - . . - . - Historiadores de Dados de Processos na Automacdo . Alexandre da

Ana Paula Cergusira Ferreira Mecatronica Industrial IC Cota Integrada Plant Information Management System = FAPESB Silva Ribeirs
Otimizar o= rezultadoz cedidos pelo zoftware VisWSA,

Danile Sandss artins Wecatrénica Industrial ICCotg  [7ITaVES da modelagem de sistemas, para qualicado Fapesg | Marcel Albano
dimenzienal de sistemas, para qualificacdo dimenzional Moret Simies
de sistemas de =uspensdo de veiculos de passeio Goncalves

Fabioc Nazcimento doz Santos Mecatrdnica Industrial IC Cota I:Cm;_&ténd .dﬂ Mecaiifiuics ditethnadasa 0eraciolde FAPESB Lilians_ B O_usircz
energia renovavel Antonio
Dezenvolvimente de modules de =oftware para um -

= - . . . - - . - . = . . Lucas Travassos

Jodo Venancio Abreu Santos Filho WMecatrdnica Industrial IC Cota zistema eletrdnico bazeado na comunicacdo afternativa FAPESH Wicroeletrénica
aumentativa (CA~&) para pezzoas com deficiencia
Procezzo de dezenvolvimento de produtos industriaiz

Gabriela Goncalves de Oliveira Mecatrdnica Induztrial IC Cota utiizando ferramentas tecnoldgicas na stapa de FAPESB Valter Beal
concepcio

Joio Sena Prearo Sande ?ztudc :lcz I-_1étc:|c: e Sia}sma: necezzarios para o

Substituido por Victor Bomfim Manera em Automotive IC Cota |n.3talagag §|n3trum§ntagac o mctgrsa =m bancada FAPESB Marcio ;«yguatc

feu2011 dinamemétrica & realizacio de enzaios e testes do Sampaio de
ziztema Carvalho

Paula Rayane Mota Cozta Pereira Mecatrdnica Induztrial IC Cota \.|'|3.ac LA T L en (ovy SIS, 25 FAPESE Jcagmar
objetos Rodrigues
Eztudo & dezenvolvimento de compositos de =ilicone efou

Taiana Paranhez Pimenta de Me=quita Polimeroz IC Cota polietileno para revestimento de izoladores eletricos FAPESE Manuel &lpire
hibridos Chavez

Thaltha Evangelita Ferreira da Silva Mecatrénica Industrial Ccotg  |Froiete de Coniroladores de processos continuos atraves|  pypeqg | Miten Bastos de
de laboratérios virtuais Souza

PIBTYSENAI  |Estude da modificacdo de polimeros biodegraddveiz e a ChPa Wagner Mauricio
“ander Cazzio Silva De Oliveria Palimeros CETIND 2010 |variacdo de suas propriedades. s Pachekoski
Dezenvolviments de compdzitos de polimera/particulas de
PIBITYSENAI  |madeira(\WWPC's) & estudo das condicies de ChPg
CETIND 2011 |proces=amento nas propriedades mecdnicas & o
Givanildo de Oliveira Praxedes Polimeros acabamento superficial dos compésitos Zora lenara
PIBTYSEMAI  |Caracterizacdo de Polimeros Biodegradaveis para ohPo
Marcus Viniciug Oliveira Santos Polimeros CETIND 2012 |Producdo de Compositos s Joyce
PETUSENA] IiEFiR;—-\MFN DIGI—HI_S gSI-] P,:Rn |-1U-”|'_H'7HG- )
CETIND 2013 ALTERNAS I‘_." UMENTATIVA (C PARA PESS0AS CNPg
GUSTANVO MOURA COSTA Mecatrénica Industrial COM DEFICIENCLA, Lucas Travassos
I© Cota Dezenvolvimento dos Circ:u'rtca.de Controle de Poténcia FAPERE
Caic Francizco Moura Qusiroz Mecatrénica Industrial de uma fonte de Soldagem Didatica Daniel Motta
IC Cota Desenveolvimente de Siztema de Moniteramente Remoto & FAPESE

Darie Albuguergue Arcoverde Junior Soldagem Aguisicdo de Dados de uma fonte de Soldagem Didatica Danigl Motta

Awaliacde das proprisdades tecnelégicas de chapas
IC Cota metalicas aplicadas ao processo de sstampagem FAPESE Charles Chamale
Ricardo Rocha Ramos Mecatrénica Industrial incremental por ROBORFORMING
Realizacdo de processo de estampagem incremental por
IC Cota ROBORFORMING para fabricacdo de compenentss FAPESB Charles Chemale
Victor ;‘%quila Almeida Damasceno Soldagem metalicos.
. C Cota Aplicacde de manutsncio int&ligenteﬁpﬁra deteccio de FAPESE
Rafael Auguste Santos Leite Ilecatronica Industrial falha em =olda robotizada por resisténcia. Alexandre Ribeiro
Evolucdo dos Quadros de Azma, rinite Arlégica & Eczema
Medelagemn Computacional € | Bolza Mestrado [em criancas de Salvader via andlize de padries FAPESB
Renata de Miranda Ezguivel Tecnologia Industrial =EQUENCiaiz Valter de Senna
Modelagem Computacional € _ caracterizacdo de Auto-Similaridade de estruturas

Gleidzon de Oliveira Pinto Tecnologia Industrial R rugesas compactas Hindl Iarcele Woret

Um Modelo Computacional, capaz de Auxiliar na
Modelagem Computacional € | Bolza Mestrado |compreenséo do compertamento das epidemias nos FAPESB

Lucas Miranda de Oliveira Moreira Tecnologia Industrial municipios baianos Iarcele Woret
Estudo dos Métodos e Sistemas necessarios para

ictor Bomfim Manera Substituto de Jodo . . - - instalacdo e instrumentacdo de motores em bancada . Marcio Augusto

Automotive IC Cota § f FAPESH

Sena Prearo Sande

dinamométrica & realizacde de enzaios e tegtes do
ziztema

Sampaio de
Carvalho

Em 2010 foram implantadas em resposta as constatagcoes dos colegiados e da CPA cursos

de extensdo com foco em necessidades urgentes dos alunos, objetivando melhorar as

perspectivas de empregabilidade. Um curso de inglés direcionado aos alunos que estao

estagiando na industria automotiva foi configurado e implantado, para facilitar a sua insercéo nas

empresas do setor. Um segundo curso foi concebido pela Dra Camila Souza (psicéloga e
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pesquisadora) com o objetivo de melhorar a postura dos alunos no convivio profissional, assim
facilitando a sua insercdo no mundo do trabalho (postura na empresa, convivio na hierarquia,
comportamento, comunicagdo em entrevistas, etc.). Os alunos da Faculdade continuam tendo
acesso e estdo sendo ainda mais motivados a participar dos cursos de extensdo de carater
técnico, para complementagdo das suas competéncias (p. ex.. cursos de inspegcdo de
equipamentos, inspecao de soldagem, ensaios nao destrutivos).

Av. Orlando Gomes, 1845 - Piata - Salvador/BA - CEP: 41.650-010 - Tele: (71) 3462-9500
Pagina 22 de 39



Sistema

Id/3:) SENAI
£

Federagao das Indastrias do Estado da Bahia

5.3 DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Esta dimensdo tem como objetivo analisar o compromisso, iniciativa e a contribuicdo da
Faculdade de Tecnologia do SENAI CIMATEC, no desenvolvimento de agdes que envolvam
responsabilidade social; promovendo a educacdo profissional, auxiliando na mudanca da
realidade s6cio — econdmica da comunidade e contribuindo para o desenvolvimento de um novo

projeto de vida, baseado nos direitos de cidadania.

As acoOes de responsabilidade social da Faculdade sao direcionadas para o atendimento
das demandas da sociedade, da industria e inclusao da comunidade de baixa renda, aproximando
o discente das discussbes relativas as questdes de natureza social e estimulando-os a

desenvolver uma postura cidada.

O projeto do SENAI CASA ABERTA teve a sua segunda edicdo nos dia 05, 06 e
07/10/2010. Mais um ano o espaco do conhecimento e inovagao teve suas portas abertas para a
comunidade, professores, estudantes, empresarios € demais profissionais atuantes na Indistria e
na Educacao, com o propédsito de mostrar a sociedade a forma de atuacéo e as potencialidades
do SENAI BA na contribui¢cdo ao desenvolvimento econémico e social do estado.

O SENAI CASA ABERTA conta com uma programacgédo de mini-cursos, palestras, visitas
de escolas do ensino médio (publicas e particulares), visitas da comunidade, prémio destaque
académico entre os alunos, talentos da casa, olimpiadas do conhecimento, seminario de iniciagao
cientifica, entre outras atividades. Foram realizadas 246 palestras, 58 mini-cursos, 17 visitas
programadas entre escolas publicas, privadas e associagoes carentes da comunidade e
obtivemos um total de 510 visitantes resultado das visitas programadas. As empresas parceiras
participaram com exposicao dos produtos e servicos por meio de stands do qual eram visitados
por todos os que participaram do evento. Tivemos num total de 3.433 participantes no evento.

A Faculdade ¢é credenciada ao FIES — Programa de Financiamento Estudantil do Ministério
da Educacéo destinado a financiar a graduagéo na educacao superior de estudantes matriculados
em instituicdes ndo gratuitas. Temos um total de alunos 39 alunos beneficiados, em andamento.

A |IES solicitou descredenciamento do PROUNI, pois em 2009 iniciou o programa de
Bolsas do préprio SENAI. Porém, a instituicdo se comprometeu a manter os alunos que foram
contemplados nos anos de 2007 e 2008, até a diplomacao dos mesmos. A situacado atual esta
evidenciada na tabela abaixo.
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Em Transferencia
Curso Beneficiados Conchuidos | Trancados| Evadidos| para outra
andamento
IES

Logistica 9 - 4 - ]
Manutencio 4 2 - - 1 1
Mecatromea le 3 4 o
Inapecio de Equipamentos
£ Siljagem qp 1 7 ! ) 3
Polimeros 5] 2 - 1 2

Total 41 14 9 1 20 1

Cumprindo a finalidade e com os objetivos de manter os alunos que tém dificuldades de
arcar com as mensalidades e garantir a permanéncia do aluno na Faculdade e a obtengao de uma
formacao qualificada, a Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC, ao se descredenciar do
Programa Universidade para todos — PROUNI criou o Programa de Bolsas de Estudos SENAI,
baseando-se nos principios estabelecidos pelo PROUNI.

A selecao é realizada anualmente, através do processo seletivo especifico, utilizando os
resultados do ENEM. Sao disponibilizadas 10% do nimero de vagas para cada curso.

A selecdo dos candidatos é feita mediante os principais fatores, que sdo: a situagao
socioeconémica e o rendimento escolar do aluno. Os instrumentos de realizacdo do estudo
socioeconémico sdo de um formulario proprio e a comprovagdo com documentagdo anexa e sao
realizadas entrevistas e visitas domiciliares. Esta comissdo, semestralmente, acompanha os
beneficiados, analisando o desempenho escolar.

Beneficiados Em Evadidos
andamento
2008 40 28 12
2010 45 25 20
2011 45 34 11
Total 130 87 43

O SENAI oferece ainda um desconto de 40% no valor total dos cursos ofertados pelo
SENAI para todos os colaboradores do Sistema FIEB e seus familiares. Possui ainda alguns
convénios com Sindicados da industria no intuito de manutengao e atratividade dos alunos. Sao
aproximadamente 40 sindicatos cadastrados na Federacdo das Indistrias da Bahia a que tem
acesso a descontos de até 50% nos cursos desenvolvidos exclusivamente pelo SENAL.
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5.4 DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
Esta dimenséo analisa a comunicagao da Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC com
a comunidade interna e externa, sua efetividade, identificando as formas de aproximagéo

utilizadas e o trato da sua imagem publica.

A Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC, por meio do seu Nucleo de Relagdes com o
Mercado - NRM e com o apoio da Assessoria de Comunicacao do Sistema FIEB, promove acées

de comunicagao interna e externa de forma regular e periddica.

7

A comunicacdo com a sociedade externa e interna é realizada mediante diferentes
recursos: Site da Faculdade - Disponibiliza informacbes sobre infra-estrutura, dirigentes,

coordenadores dos cursos, biblioteca, recursos de informatica. Contém informagdes sobre o
calendario académico, os Cursos Superiores de Tecnologia, cursos de Pos-Graduacao /ato e
stricto sensu, além de informagdes sobre o vestibular e programa de bolsas da Faculdade.
Campanhas publicitarias para vestibular— A campanha é composta de canais de divulgacao como

TV, jornal, outdoors, folders impressos e digitais, cartazes, spots em radios e divulgagcado nos
principais sites acessados pelo publico baiano. Visifas as Escolas do Ensino Médio —

Coordenadores de curso sdo responsaveis por visitar as escolas do ensino médio para realizar
palestras. Essa atividade ocorre de maio a outubro, anualmente. Jornal — Semanalmente, sao
divulgadas no jornal de maior circulagdo do nordeste as a¢des educacionais disponibilizadas para
a comunidade. Documentagdo Normativa — incluem Manual do Aluno, Manual do Docente, Manual

do Estagiario, Manual do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), Regimento da Faculdade e
Regulamento Disciplinar. Sao disponibilizadas cépias na biblioteca. Folder eletrbnico — Sao

enviadas mensagens aos discentes, egressos, docentes, corpo técnico-administrativo e empresas
contendo informagbes sobre eventos na Faculdade e cursos abertos oferecidos. E-mail — A
Faculdade utiliza a lista de e-mails dos discentes, egressos, docentes e corpo técnico-
administrativo para informar sobre as diretrizes institucionais. Fale com SENAI CIMATEC — Canal

de comunicacdo que tem por objetivo proporcionar um atendimento aos discentes, egressos,
docentes e corpo técnico-administrativo, recebendo suas sugestdes, elogios, criticas e possiveis
reclamacgoes. O atendimento é realizado de forma presencial, por e-mail e telefone. As
informacbes recebidas pela Ouvidoria sdo encaminhadas as pessoas competentes, como
Coordenadores de Curso, Coordenagdao da Graduagdo e Diregcdo da Faculdade. Murais de
divulgacdo localizados nos pavimentos da Faculdade para divulgacdo das informacbes de
interesse da comunidade académica referentes a oportunidades de estagio, emprego, cursos,

N

entre outras informagdes._Informativo NPA é um servigco de apoio a pesquisa e inovagao do
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SENAI CIMATEC que é disponibilizado mensalmente para todos os pesquisadores, gerentes das
areas tecnologicas e alunos dos cursos de graduacao e Mestrado. Nesse informativo destacamos
todos os editais de pesquisa em aberto, as presta¢des de contas de projetos, eventos, divulgacao
de novos cursos de graduacao e Pés Graduacéao, entre outras informacdes. Reunides Lideres de

turma sdo reunides bimensais realizadas com os lideres de todas as turmas de graduagdo
tecnologica com o objetivo de estreitar o relacionamento com os discentes, divulgar agbes da
Faculdade, apresentar resultados das pesquisas de satisfacdo/desempenho aplicadas na
Faculdade, entre outras informagdes.

Os sistemas de informacao utilizados pela Faculdade séo os seguintes:
« Sistema RM Classis — sistema de gestdo académica;
« Sistema Pergamum — sistema da biblioteca;

« Sistema WebDesk — sistema de gestdo da documentacdo do SENAI. Ele é um workflow
para processos de: i) requisicdo de pessoal; ii) tratamento de ndo-conformidades e iii)
requisicao de compras;

« Sistema Financeiro TOTVS EMS 5.0
Na pesquisa de satisfacdo do aluno obtivemos a satisfacdo de 69% no item comunicacao
com a IES. Neste item sdo avaliados telefone, internet/e-mail e mural. A reclamagao dos alunos é
principalmente por conta da auséncia de um portal do aluno onde eles possam consultar a sua
vida académica, requisitar alguns servigos, entre outras coisas. Ja esta prevista a sua implantacao
no segundo semestre de 2011.
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DIMENSAQ 5 - POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A dimensao de Gestdo de Pessoas tem como o objetivo avaliar a politica de recursos
humanos (RH) praticada na Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC, identificando as
fortalezas e fragilidades, buscando desenvolver e/ou aprimorar o crescimento profissional e as

condicdes de trabalho do capital humano atuante na Instituicao.

QOutro papel importante desta dimensao é o levantamento de aspiracdes e expectativas do
corpo docente e técnico-administrativo relativo as formas de ascensao funcional, aperfeicoamento,

desenvolvimento profissional, e as condicoes de trabalho oferecidas pela Faculdade.

A Faculdade de Tecnologia entende que seus colaboradores — gestores, docentes, técnicos e
apoio administrativo - sdo 0 seu maior patriménio. Assim sendo, esta InstituicAo pauta suas acées

no sentido de criar ambiente propicio para atrair, desenvolver e manter pessoas.

Para a selecdo do corpo docente, a IES considera principalmente a formagcdo académica e a
experiéncia profissional e académica.

Os diversos colaboradores sdo enquadrados e remunerados em funcao da formacao, titulacao
académica e experiéncia profissional e académica, nos cargos de Analistas de Processo
Operacional e Analista de Processo Tecnolégico, no regime de trabalho integral e Professores nos
regimes de trabalho parcial e horista.

Atualmente a IES possui no seu quadro 3,81% de docentes com titulacdo de Pés-Doutorado,
com formacao de Mestrado (51,43%), Doutorado (18,10%) e 26,67% sao Especialistas. No corpo
técnico-administrativo ha aproximadamente 83% com nivel superior, sendo 3% com titulagao de
Pés-Doutorado, 13% de mestres, 20% de especialistas e 47% graduados.

Referente as condigdes de trabalho, a IES possui uma excelente estrutura/instalagées fisicas.
Além disso, a IES realiza anualmente exames periédicos (laboratorial e consulta médica),
avaliacdo acustica da voz (para todos os docentes) e avaliacdo odontoldgica para toda forca de
trabalho. Na pesquisa aplicada com o corpo técnico administrativo foi obtido o indice de 76%
referente a infraestrutura da instituicao.

Os desdobramentos da politica de pessoal da Faculdade estdo contemplados no Plano de
Cargos e Salarios, no Plano de Carreira Docente e no Plano de Desenvolvimento Especifico
(PDE), onde estao definidas as diretrizes de aplicagdo de recursos para fins de capacitacdo
continua da equipe.
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Entendendo a importancia do papel do docente no processo educativo, tracamos uma
proposta de capacitacdo que é realizada no inicio de cada semestre letivo, que contempla o
desenvolvimento desses profissionais e tem como objetivo: desenvolver estratégias
metodolégicas, compreender a importancia do planejamento para os processos de ensino e de
aprendizagem, estabelecer diferencas entre ensinar e dar aulas, percebendo como fazer a
transposicao didatica do objeto do conhecimento, de forma que o aluno de fato aprenda a
aprender e organizar situagdes de aprendizagem. No ano de 2010 a capacitacdo docente ocorreu
duas vezes, capacitando aproximadamente 100 docentes. Essa capacitacdo ocorre sempre no
inicio do semestre, no periodo de recesso da Faculdade, possibilitando a participagao de todos os
docentes.

Estd sendo realizada uma revisdo no Plano de Carreira que vem corrigir distorcdes e
limitagcdes do antigo e, principalmente, dar maior importancia a carreira docente, criando uma
estrutura apropriada para a Faculdade e mais préxima do que é praticado nas principais
instituicobes do pais. Trata-se de um conjunto de mudancas de grande envergadura para uma
instituicdo como o SENAI e adotada justamente pela relevancia da Faculdade e antevendo a
implantagcao do Centro Universitario.

Como pode ser observado no quadro abaixo, na pesquisa de satisfacdo do corpo técnico
administrativo obtivemos a satisfacao geral de 78%.

Satisfacdo do Corpo Técnico Administrativo Satisfacao
Participagéo na vida académica / institucional 81%
Infraestrutura 76%

Satisfacao Geral | 78%

Quanto a satisfacdo dos docentes pode ser verificado o indice de 90% referente aos quatro itens
avaliado: coordenacdo do curso; coordenagdo pedagdgica; secretaria académica e infraestrutura.
Verifica-se que a infraestrutura obteve um menor indice de satisfagdo. Estratificando os dados
percebemos que isso ocorreu devido a insatisfacdo dos docentes com o restaurante € lanchonete.

Satisfacao dos Docentes

Coordenacgéao do curso 91%
Coordenacéo Pedagdgica 95%
Secretaria Académica 94%
Infra-estrutura 79%

Satisfacao Geral 90%
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No quadro abaixo podemos observar a satisfacdo do coordenador de curso referente aos seis
itens avaliados: coordenacdo pedagodgica, secretaria académica, aspectos institucionais,
infraestrutura, biblioteca e docentes. Na mesma pode ser visto a evolugdo desta satisfagdo em
relagdo ao semestre anterior. E importante destacar também o decréscimo ocorrido no item

secretaria académica de 98% para 93%.

Satisfagdo Coordenador de Curso

2009.2 | 2010.2

Coordenagao Pedagégica 91% 93%
Secretaria Académica 98% 93%
Aspectos Institucionais * 91%
Infraestrutura 79% 84%
Biblioteca 93% 96%
Docentes 93% 95%

Satisfacao Geral ‘ 91% | 92%

*Q item aspectos institucionais néo constava no questionério aplicado em 2009.2.

Na avaliacdo do coordenador de curso, o coordenador é avaliado a partir da visdo de
quatro agentes do processo educacional: os alunos, os docentes, a coordenacao da graduacgao e
a secretaria académica, proporcionando assim uma andlise mais completa do desempenho dos

coordenadores de curso com diferentes perspectivas.

Na tabela abaixo pode ser visto o resultado da avaliagdo dos coordenadores de cursos.

Coordenadores Desempenho

Polimeros 92%
Inspegao de Equipamentos Soldagem 95%
Sistemas Automotivos 92%
Manutengéao Industrial 77%
Processos Gerenciais 73%
Logistica 93%
Gestao Produgéao Industrial 95%,
Mecatroénica Industrial 87%

Desempenho Geral | 88%

Na Tabela abaixo podemos observar o resultado da avaliagdo do docente por cursos. Nela
também pode ser visto a evolugcdo deste desempenho no geral diante dos trés semestres
avaliados. E importante destacar a evolucdo do curso de Logistica que passou de 90% para 95%.

Av. Orlando Gomes, 1845 - Piata - Salvador/BA - CEP: 41.650-010 - Tele: (71) 3462-9500
Pagina 29 de 39



Sistema

Id/3:) SENAI
£

Federagao das Inddstrias do Estado da Bahia

Cursos Desempenho Desempenho Desempenho
2009.2 2010.1 2010.2
Logistica 89% 90% 95%
Mecatrdnica Industrial 89% 90% 89%
Processos Gerenciais 95% 91% 94%
Inspegéo de Equipamento e
Soldagem 89% 91% 93%
Manutencé&o Industrial 86% 92% 91%
Polimeros 90% 92% 92%
Gestao Producao Industrial 93% 89% 90%
Sistemas Automotivos 92% 92% 92%
Desempenho Geral 90% 91% 92%
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5.5 DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Os 6rgaos responsaveis pela organizacdo e gestdao da Faculdade de Tecnologia SENAI
CIMATEC estao previstos no PDI e suas atribuicbes constam no Regimento da Faculdade. As
acOes desses 06rgaos obedecem as politicas institucionais, em alinhamento com a sua

Mantenedora.

A estrutura organizacional da Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC, conta com os
o6rgaos a seguir mencionados: i) Gestdo da Faculdade, representada pelo seu diretor; ii)
Coordenacdao de Graduagdao e Coordenacdao de Pds-graduacdo, gerenciando a Secretaria
Académica, a Coordenacdo Pedagdgica e as Coordenacdes de Curso de Graduagdo e Pos-
graduacéo; iii) Coordenacao de Pesquisa Aplicada; iv) Nucleos de Apoio, que contemplam as
areas financeira, de gestao de pessoas, de relagdes com o mercado, informagdes tecnoldgicas

(incluindo biblioteca), informatica e manutencgéao, entre outros.
Sao 6rgaos executivos, normativos e deliberativos da Faculdade:
l. O Colegiado de Ensino Superior;
Il. Os Colegiados de Cursos de Graduagéo;
Il Os Colegiados de Programas de Pés-graduacgao (stricto sensu).

O Colegiado de Ensino Superior (CES), 6rgado maximo de carater normativo, consultivo e
deliberativo, nas questbes relativas a educagédo superior, sendo Ultima instancia recursal. Isto
evidencia a autonomia da Faculdade em relagdo a mantenedora, relativa aos processos
administrativos e pedagdgicos. O CES opera regularmente, realizando reunides ordinarias
mensais e extraordinarias, quando necessario.

O CES, de acordo com o Regimento da Faculdade, é composto por: diretor da Faculdade,
geréncias tecnolégicas, coordenacdo da graduacdo, coordenagdes de cursos, representantes
docentes, discentes, eleitos por seus pares na forma do Regimento e representantes do corpo

técnico-administrativo.

Quanto a representagdo estudantil, a Faculdade mantém um espago fisico com
infraestrutura para o funcionamento do Diretério Académico dos Cursos Superiores de Tecnologia.
Porém, os alunos ndo assumiram essa atividade.

Como explicado anteriormente, foram adotadas pequenas alteragdes no Regimento da
Faculdade, apenas para propiciar maior flexibilidade no percurso académico na graduagéo. As
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mudancas necessarias a implantacao do Centro Universitario serdao elaboradas no ano de 2011 e

implantadas posteriormente.

A Politica de Gestao foi melhor apresentada no novo PDI (2011 — 2015) € j& é praticada na
instituicdo. A Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC tem como desafio prover, com
exceléncia, educagao superior e, da mesma forma, desenvolver pesquisa aplicada e extensao,
tendo como objetivos:

a) Satisfazer as necessidades e expectativas dos nossos clientes;

b) Planejar e gerenciar os recursos materiais e financeiros, buscando a melhoria dos

NOSSOS Processos;

c) Desenvolver parcerias com fornecedores, visando o atendimento dos requisitos
acordados;

d) Promover ambiente propicio para atrair, desenvolver e manter pessoas;
e) Executar acbes de responsabilidade social.

Todos os processos internos sdo geridos com o apoio de sistemas informatizados, com o
objetivo de reduzir o fluxo de papel na instituicdo e garantir a confiabilidade e guarda das
informacodes. Todos os sistemas sio acessiveis por senhas individuais segundo perfis de usuario.

Nao houve mudancas significativas na estrutura funcional da Faculdade em 2010. Porém,
€ importante notar que a atual estrutura ja vem sendo preparada para a implantacdo do Centro
Universitario. Pode-se até dizer que a atual estrutura ja é capaz de responder plenamente as
necessidades de um Centro Universitario. Abaixo, encontra-se um diagrama com a atual estrutura
académica da Faculdade, mostrando as suas trés coordenagdes, num ambiente integrado de

ensino, pesquisa e extensao.
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5.6 DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Esta dimensao se propde a analisar a infraestrutura tecnolégica existente na instituicéo e
sua adequabilidade para atendimento as atividades de ensino, pesquisa e extenséo e o grau de
satisfacao dos usuarios dos servigos prestados.

Todos os laboratérios e salas da unidade sdo climatizadas com sistema de
condicionamento de ar centralizado. Todas as instalagcbes sdo servidas por cabeamento
estruturado e switches de alta velocidade, capazes de transportar informagdes de voz, dados e
video. O acesso a Internet se da por meio de link dedicado, encontrando-se disponivel em todas
as salas e laboratoérios.

A unidade possui gerador proprio com capacidade de 450 kVA, capaz de suprir eletricidade
suficiente para o funcionamento normal das instalagdes em caso de auséncia de energia ou para

reducéo da demanda em momento de pico.

A infra-estrutura fisica da IES é composta pelos elementos a seguir:

. Dois prédios com cerca de 18.000 m2 de area construida;

. 25 salas de aulas (somente para a IES);

. 54 salas de aulas para usos especificos académicos;

. 14 salas para fins administrativos;

. Laboratérios compostos com softwares e hardwares, que configuram, em sua

maioria, o estado da arte nas suas respectivas areas tecnolégicas;

. Biblioteca, dois auditérios, refeitério, lanchonete, reprografia, enfermaria,

estacionamento e area administrativa.

A Faculdade oferta oito cursos de graduagao tecnolégica distribuidos em vinte e duas

turmas distintas.

A biblioteca da Faculdade atende ao corpo docente, discentes e corpo técnico-
administrativo e funciona no prédio do CIMATEC 1 e possui regulamento préprio em conformidade
com o Regimento Interno. A unidade dispbe de sistema de informagdo sobre o acervo, com
acesso disponivel na web (Sistema Pergamum), e funciona de segunda a sexta das 8h as 21:45h
e sabado das 8h as 16:45h.
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A biblioteca possui um espaco fisico de 350 m2 e em 2010 atendeu a aproximadamente
30.600 alunos. Com a expansao do SENAI CIMATEC, construcdo do CIMATEC 3 e 4, esta
prevista a ampliagao da biblioteca, mais laboratérios, ampliagio da area de atendimento ao aluno,
da sala dos professores com area de convivéncia, entre outras melhorias. Porém, por intervengao
do IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis a obra
esta atrasada. A biblioteca possui ainda cinco estacdes de consulta ao portal da CAPES. Os

docentes em tempo integral possuem acesso direto ao portal nos seus respectivos computadores.

Quanto ao acervo, a biblioteca da IES possui titulos distribuidos nas areas de Engenharia,
Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Exatas e da Terra, todas afins com os cursos da IES. Além
de livros e periodicos, a Faculdade conta com outros materiais de apoio computacional, conforme
se pode verificar:

. 50 computadores para acesso a Internet, 4 para acesso ao Portal Capes e 8 para
acesso ao acervo e geral;

. CDs, DVDs e VHS.

A unidade de ensino possui enfermaria e convénio com empresa de atendimento médico
de emergéncia para garantir 0 socorro em caso de acidentes ou necessidades médicas diversas,
dentro das instalagbes da Faculdade, ai incluindo docentes, corpo técnico-administrativo e
discentes.

Nas pesquisas obtivemos a satisfagdo de 74% pelos discentes, 79% pelos docentes, 84%
coordenadores de cursos e 76% pelo corpo técnico administrativo no item infraestrutura. Neste
item é avaliado a infraestrutura no geral da Faculdade, inclusive restaurante/lanchonete que teve
um indice baixo de satisfagdo por todos agentes avaliados.
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5.7 DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES

O acesso aos cursos de graduacdo tecnoldgica acontece por meio de aprovagdo em
processo seletivo, em observancia a legislacdo especifica e conforme calendario estabelecido
pela institui¢ao.

A |ES oferece cursos de nivelamento para os ingressantes nas disciplinas de Portugués,
Matematica e Fisica, com carga horaria de 30 horas para cada disciplina, no més de janeiro. No
momento da matricula do 12 semestre o aluno faz a inscricao para o curso. A participacao do

aluno nao é obrigatdria.

Diante das transformag¢des no mercado de trabalho, novas demandas comportamentais
tém sido exigidas no perfil profissional. Assim, os universitarios precisam se preparar para um
mercado de trabalho restrito e competitivo, investindo na capacidade de se inserir
profissionalmente e ainda se manter empregavel. Por conta disto, a instituicdo oferece oficinas ou
cursos especificos para melhoria do desempenho dos alunos ou facilitacdo do acesso ao estagio
e a empregabilidade. O curso tem como objetivo promover habilidades relevantes para a
elaboracdo de curriculo e para o enfrentamento de entrevista de emprego ou estagio,
desenvolvendo a capacidade de abertura e de conquista de oportunidades profissionais.

Foram desenvolvidas 05 turmas, com 15 alunos em cada turma, envolvendo as seguintes

tematicas:
- Exigéncias atuais e demandas do mercado de trabalho;
- Planejamento e gerenciamento de carreira;
- Elaboragéo de curriculo;
- A busca ativa de um emprego ou estagio;

- Compreensdo das dificuldades associadas a situacdo de entrevista de selegéo
profissional;

- Desenvolvimento de comportamentos importantes para a entrevista de emprego ou
estagio.

A Faculdade possui um programa de estagio, que busca divulgar os cursos junto as
industrias e inserir os alunos no mercado de trabalho, prospectando vagas junto aos parceiros da
indastria. No final de 2010 foram contratadas duas colaboradoras para atuarem mais
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intensamente nesse programa de estagio e prospeccao de alunos e vagas no mercado de
trabalho.

Como uma das formas de reduzir a taxa de evasdo nos cursos, a instituicao oferece ainda
cursos de férias e regime especial (paralelo ao periodo letivo) as disciplinas de Calculo e Fisica,
que apresentam porcentagem elevada de reprovados.

A IES, através do NGRM — Nacleo de Gestdao e Relagdes com o Mercado, realiza
anualmente a pesquisa com o0s egressos. No primeiro semestre de 2010 tivemos a formatura de 5
alunos do CST em Mecatronica e foi identificado que aproximadamente 34% estao trabalhando na
area de formacao. Ja no segundo semestre tivemos 16 alunos formados, sendo 6 do CST em
Mecatrbnica, 6 do CST em Soldagem e 4 do CST em Logistica. Para este 100% dos egressos
estao trabalhando na area de formacéo e com carteira assinada. No CST em Mecatrénica, 80%
dos egressos estao trabalhando na area em empresas como a FORD e a Millenium. No CST em
Soldagem, 40% estao trabalhando em empresas como ATT Engenharia, FORD, ISI Engenharia e
MCE.
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5.8 DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
A gestao financeira e orcamentaria da Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC tem
como politica manter o alto padrdo de qualidade com custos controlados. Seus resultados anuais

vém evoluindo no crescimento da sua sustentabilidade.

A Faculdade oferta Cursos Superiores de Tecnologia com valor médio de mensalidade de
R$550,00. Os programas de Pés-Graduacdo /ato e stricto sensu sao ofertados a comunidade com
mensalidades adequadas ao mercado (R$500,00 em média para lato sensu e R$1.000,00 para
stricto sensu) e ao padrao de qualidade dos cursos.

O planejamento orgamentario e financeiro para o ano seguinte é realizado até o més de
setembro do ano corrente, sendo elaborado pelos gerentes das areas tecnolédgicas e aprovados
pelo gestor da Faculdade e pelo diretor da Mantenedora. O acompanhamento do orcamento é
realizado mensalmente, através de reunides gerenciais e relatorios que sao disponibilizados para
que os gerentes possam acompanhar os resultados obtidos em relagdo as projecdes realizadas

no planejamento orgamentario.

Em 2010, a Faculdade obteve uma receita liquida de R$ 5.994.062,00 enquanto que a
despesa chegou a R$ 6.770.675,00. A maior despesa da Faculdade é a sua folha de pessoal, que
€ composta dos salarios do corpo docente e técnico-administrativo. Todos sdo pagos
regularmente e sem nenhuma ocorréncia de atraso. E importante ressaltar que a Faculdade
trabalha com docentes que na sua maioria sdo mestres e doutores, com o objetivo de
proporcionar cursos de Mestrado e Doutorado. A medida que sdo langados novos cursos de
graduacgéo (tecnolégica e bacharelado), o0 numero de turmas aumenta e as despesas fixas sao

diluidas melhorando assim o resultado financeiro.

A IES esta intensificando também, servicos de Pesquisas e Consultorias que devem
contribuir para a sustentabilidade da Faculdade. Percebe-se que a evasao é um outro ponto que
deve ser trabalhado para melhorar o resultado financeiro da institui¢cdo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Todo o trabalho desenvolvido pela CPA da Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC
buscou atender a estrutura estabelecida pelo SINAES. A Comissao Propria de Avaliagdo, o Gestor
da Instituicao e toda a comunidade académica consideram esse processo como de extrema
importancia para o crescimento da IES, visto que proporciona uma melhoria continua nos
processos operacionais e de gestao da Instituigéo.
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